Broszura

Ustugi HP Care Pack

Dla drukarek serii Latex 200, 300 i 500




HP Care Pack

Pakiet ustug serwisowych HP Care Pack dla
urzadzen do cyfrowego przetwarzania
obrazéw i drukowania:

* Ustuga serwisowa u klienta nastepnego dnia
roboczego

* Ustugi pogwarancyjne HP

* Ustuga HP Maintenance Kit Replacement

 Ustuga Defective Media Retention

Ustugi cyfrowego przetwarzania
obrazow i drukowania, ktore

zapewnig Ci przewage

Nikt nie zna lepiej drukowania i ustug serwisowych niz HP

Jesli chodzi o zapewnienie swojemu biznesowi konkurencyjnosci, Twoje srodowisko do drukowania

i przetwarzania obrazéw musi by¢ dostepne i zawsze pracowac z najwieksza wydajnoscia. Do tego
potrzebujesz porad eksperta i 0sobistego, niezawodnego oraz taniego wsparcia technicznego. | wtasnie
to zapewniaja ustugi HP.

Ustugi HP Care Pack to tatwe do nabycia i praktyczne pakiety ustug, oferowane po rozsadnej cenie, ktére
rozszerzajg warunki standardowej gwarancji na urzadzenia HP. Pomozemy Ci szybko naprawic
problemy, wydtuzyc¢ czas pracy drukarek bez przestojow i unikng¢ nieplanowanych kosztéw napraw, bys
mogt uzyskac lepsze wyniki biznesowe.

Twaj biznes zalezy od jakosci drukowania i przetwarzania obrazow. Polegaj na sprawdzonej wiedzy

i naszej ofercie — od ustug dodatkowych do wirtualnego personelu IT. Dzieki wsparciu HP zapewnisz
sobie spokoj i nizsze koszty posiadania technologii. W ten sposéb bedziesz mogt zajmowac sie tym, co
sie naprawde liczy: zarzadzaniem swoim biznesem. Poniewaz gdy technologia dziata, dziata rowniez
biznes.

Wsparcie dla Twojego biznesu, gdy tego potrzebujesz

Zmniejsz czas przestojow urzadzen dla lepszej produktywnosci
Ustugi HP Care Pack dla urzadzen do drukowania i przetwarzania obrazéw pomoga Ci znormalizowac
Twoje cate srodowisko sieciowe w celu osiggniecia przez Twdj biznes jeszcze lepszych wynikow.

Zwieksz zwrot kosztéw z inwestycji i zmniejsz koszty operacyjne
HP pomoze Ci w usprawnieniu sposobu zarzadzania catym srodowiskiem drukowania
i przetwarzania obrazéw — redukujac koszty i oszczedzajac czas.

Korzystaj z szerokiej gamy opcji wsparcia
Ustugi HP Care Pack dla urzadzen do drukowania i przetwarzania obrazéw pozwalajg wybrac precyzyjny
poziom wsparcia technicznego.

Polegaj na ustugach drukowania i przetwarzania obrazéw HP

Ustugi HP Care Pack sa przewidywalne i Swiadczone w profesjonalny sposob — od technicznego
wsparcia telefonicznego do instalacji i wsparcia serwisowego. Ustugi sg duzo bardziej tansze niz
planowanie, magazynowanie i przeprowadzanie inwentaryzacji oraz zmniejszajg ryzyko zainwestowania
w technologie, ktére szybko moga okazac sie przestarzatymi.

W ten sposéb bedziesz czerpac korzysci z dtuzszych czaséw sprawnosci urzadzen, wiekszej
produktywnosci pracownikow, nizszych kosztéw drukowania i bezproblemowych proceséw drukowania.

Wstepny proces usuwania awarii

Po zgtoszeniu HP awarii nasi technicy ds. wsparcia technicznego bede pracowac nad usunieciem przyczyny
awarii. Nasi wykwalifikowani przedstawiciele beda pracowac z Tobg, aby zdalnie usungc problem. W oparciu
0 uzyskane ustalenia podjete zostang nastepujace czynnosci:

« Jezeli problem bedzie mozna usunac¢ zdalnie, nasi technicy ds. wsparcia technicznego zapewnia
szczegotowe instrukcje dla rozwigzania problemu.

« Jezeli wymagana bedzie czes¢ zamienna instalowana przez uzytkownika (np. gtowica drukujgca), HP
zorganizuje wysytke wymaganych czesci. Uzytkownik bedzie zobowigzany odesta¢ uszkodzone czesci z
powrotem do HP w dostarczonych materiatach opakowaniowych.

« Jezeli problemu nie bedzie mozna usunac przy uzyciu jednej z powyzszych metod, kolejne czynnosci beda
zaleze¢ od poziomu ustug HP Care Pack.

Prosimy zapoznac sie z ponizszymi opisami, aby dowiedzie¢ sie, jakie beda nastepne czynnosci
zgodnie z wykupionym pakietem ustug HP Care Pack.



HP Care Pack

Ustuga serwisowa w siedzibie klienta nastepnego dnia roboczego

* Jezeli w procesie wstepnego usuwania awarii btgd urzadzenia nie zostanie usuniety, technik serwisowy HP
lub Autoryzowany Partner Serwisowy HP podejma niezbedne kroki, aby przybyc¢ do siedziby klienta w
nastepnym dniu roboczym, gdy przedstawiciel ds. wsparcia serwisowego zatwierdzi zgtoszenie serwisowe.

* Ustuga uwzglednia wszystkie czesci i robocizne wraz z technicznym wsparciem telefonicznym,
usuwaniem usterek i diagnostyka.?

Rozszerzona ustuga technicznego wsparcia telefonicznego

Wsparcie techniczne dla klientow ustugi HP Care Pack jest dostepne z bezposrednim dostepem do zespotu
rozszerzonego wsparcia technicznego HP. Plan ustug uwzglednia nieograniczong liczbe potaczen
telefonicznych.

Ustugi pogwarancyjne HP

Odpowiedzialnosc¢ fiskalna i srodowiskowa jest priorytetem; najlepszym sposobem zabezpieczenia swojej
inwestycji sa pogwarancyjne ustugi HP Care Pack. Ustugi pogwarancyjne HP Care Pack oferuja nieustanna
ochrone po wygasnieciu standardowej gwarancji HP lub po wygasnieciu wykupionego planu serwisowego HP
Care Pack.

Ustuga ta daje dostep do wszystkich korzysci oferowanych przez wykupiony plan serwisowy HP Care
Pack, a oprécz tego przedtuza okres eksploatacji drukarki.

Ustugi pogwarancyjne sg oferowane w planach jednorocznych i dwuletnich oraz w catej gamie poziomow
ustug, ustug serwisowych realizowanych w siedzibie klienta i zgtoszen napraw.

Zakup i rejestracja ustugi pogwarancyjnej HP Fixed Care Pack powinna sie odby¢ nie wczesniej niz po
uptywie 90 dniistniejgcego okresu gwarancyjnego i nie pézniej niz 30 dni po wygasnieciu istniejacego
" Ustuga serwisowa w siedzibie klienta nie okresu gwarancyjnego.
uwzglednia materiatow eksploatacyjnych, jak np.
kartridze, baterie, zestawy konserwacyjne i inne
srodki; konserwacji wykonywanej przez
uzytkownika; i urzadzen innych niz HP.

Ustug pogwarancyjnej nie mozna wykupi¢ w chwili zakupu nowego sprzetu w celu wydtuzenia okresu
gwarancyjnego.

ZQSiuga serwisowa w siedzibie klienta moze by¢ Dla danego produktu nie mozna wykupi¢ dwoch lub podobnych ustug pogwarancyjnych HP Care Pack. W chwili
niedostepna we wszystkich lokalizacjach. zakupu ustugi HP Care Pack produkt musi znajdowac sie w dobrym stanie technicznym. Aby dokonac

W niektorych przypadkach ustugi serwisowe w aktywadji, wszystkie ustugi HP Care Pack nalezy zarejestrowac na stronie internetowej hp.com w terminie 10
siedzibie klienta moga by¢ przeprowadzane przez dni od daty zakupu

Autoryzowanego Partnera Serwisowego HP.
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Dlaczego warto wybrac HP dla ustug
drukowania?

Kompletne rozwigzania. Dzieki bezkonkurencyjnej
ofercie produktdw, ustug i kompleksowym
rozwigzaniom HP moze wspotpracowac z Toba nad
okresleniem Twoich potrzeb na dzisiaj i na
przysztosc

Wiedza. HP jest globalnym liderem w cyfrowym
drukowaniu i przetwarzaniu obrazow. Dostep do
inzynieréw z dziatu rozwojowo-badawczego HP

i nasza ogromna baza wiedzy czyni HP idealnym
partnerem dla ulepszania i rozwijania Twojego
Srodowiska drukowania i przetwarzania obrazéw.

Sita finansowa. HP posiada zasoby dla
zapewniania opdji finansowania i zakupu
odpowiednich dla kazdej organizacji.

Jak uzyskac wsparcie?

Po wykupieniu ustugi HP Care Pack otrzymasz
numer telefonu dedykowanej linii telefonicznej oraz
godziny pracy linii.

Jak aktywowac/zarejestrowac ustuge HP
Care Pack?

Rejestracje sg dostepne dla uzytkownikow
koncowych, hurtownikéw i partneréw drugiego
poziomu. Aby dokonac aktywacji, wszystkie ustugi
HP Care Pack nalezy zarejestrowac na stronie
internetowej hp.com w terminie 10 dni od daty
zakupu.

1 Ustuga serwisowa moze by¢ niedostepna we
wszystkich lokalizacjach. Aby dowiedziec sie,
jakie ustugi HP Care Pack sg dostepne dla
Twojego produktu, odwiedz Care Pack Central
pod adresem hp.com/go/cpc

2Uwzgledniona w ustugach HP Maintenance Kits
Replacement, niedostepna we wszystkich
regionach.

Ustuga Defective Media Retention

W ramach ustugi serwisowej w siedzibie klienta nastepnego dnia roboczego istnieje mozliwos¢ dodania
ustugi Defective Media Retention (DMR). Technik serwisowy HP lub Autoryzowany Partner Serwisowy HP
przybedzie do siedziby klienta nastepnego dnia roboczego w przypadku awarii drukarki. Ta dodatkowa
funkcja umozliwia zachowanie krytycznych informacji przechowywanych na dysku twardym drukarki bez
potrzeby zamawiania i zakupu nowego dysku.

Ustuga HP Maintenance Kit Replacement

Aby prawidtowo utrzymac drukarke i jej jakos¢ wydruku, zestaw konserwacyjny drukarki nalezy wymienic, gdy
na panelu wyswietlacza wyswietli sie alert. Ustuga HP Maintenance Kit Replacement (MKRS) uwzglednia
wymiane czesci eksploatacyjnych oraz ustuge Expert Onsite, w ramach ktorej do siedziby klienta przybedzie
technik serwisowy lub Autoryzowany Partner Serwisowy HP.'

Ustugi HP Care Pack dla urzadzen do drukowania i przetwarzania
obrazéw

Poziom ustugi HP Latex 200 HP Latex 300 HP Latex 500
Ustuga technicznego v v v
wsparcia telefonicznego

Ustuga serwisowa w siedzibie klienta v v v
nastepnego dnia roboczego

Ustugi pogwarancyjne HP

Ustuga Defective Media Retention

Ustuga HP Maintenance Kit Replacement? v v v

Informacje 0 zamawianiu

Odwiedz strone internetowg hp.com/go/cpc w celu wybrania preferowanej ustugi HP Care Pack i podaj
numer produktu objetego ustugami HP Care Pack, ktdry otrzymates podczas sktadania zamowienia za
pomoca narzedzia HP Care Pack Central, za posrednictwem lokalnego przedstawiciela ds. sprzedazy HP
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego HP.

Dowiedz sie wiecej
hp.com/go/latexservice
hp.com/go/cpc

Zarejestruj sie, aby
otrzymywac aktualizacje
hp.com/go/getupdated

Wersja polska ulotki: www.integart.com.pl
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