Ustugi serwisowe dla
drukarek z serii HP Latex
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Zwiekszanie produktywnosci,
wydtuzanie czasu bezawaryjnej

pracy i ulepszanie jakosci

HP i Autoryzowani Partnerzy HP zapewniajg wiodgce w
branzy ustugi serwisowe i wsparcie techniczne bezposrednio
u klienta oraz w sposob zdalny przy uzyciu narzedzi
serwisowych w celu wydtuzenia czasu bezawaryjnej pracy
drukarek i zwiekszenia produktywnosci.

Oferta ustug serwisowych

Ustugi serwisowe w ramach programu HP Graphics Solutions Services sktadajg sie z czterech
faz w trakcie catego okresu eksploatacji sprzetu drukujgcego z serii HP Latex. Naszym celem
jest zapewnienie naszym klientom jak najwiekszego zwrotu z inwestycji. Programy ustug
serwisowych z pierwszej fazy maja za zadanie zapewnic jak najlepszy start produkcji. W drugiej
fazie dostepna jest szeroka gama programow ustug i wsparcia technicznego majaca na celu
zapewni¢ pomoc w zarzadzaniu procesami drukowania i uzyskac wieksza wydajnosc. W
trzeciej fazie dodatkowe programy ustug serwisowych pomagajg zoptymalizowac produkcje w
celu zwiekszenia produktywnosci, jakosci i optacalnosci. W czwartej fazie dostepne sg rowniez
ustugi majace na celu zapewnienie wydajnego przejscia w przypadku zmiany modelu
operacyjnego lub miejsca produkgiji.
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Oferta ustug serwisowych HP Latex
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w drukarke HP i chce
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Ocena miejsca produkcji

Wspotpracujemy z naszymi klientami w celu przygotowania miejsca produkcji dla drukarek
HP Latex. Inzynier serwisowy przeprowadza wszechstronng inspekcje miejsca produkgji,
aby zapewnic, ze r6znego rodzaju aspekty instalacji zostang zaplanowane w
najdrobniejszych szczegdtach. Pod uwage brane sg takie czynniki, jak wymagania odnosnie
zasilania, warunki srodowiskowe, dostep do miejsca produkcji i inne w celu usprawnienia
produkcji i zapewnienia optymalizacji srodowiska produkcyjnego.

Instalacja

Pomyslna instalacja zalezy od doktadnego planowania. Podczas instalacji inzynier serwisowy
lokalizuje i instaluje drukarke HP Latex, przeprowadza wszystkie niezbedne konfiguracje i
zapewnia petng zdolnos¢ operacyjng instalowanego sprzetu. Inzynier wykonuje wydruki
testowe w celu zweryfikowania, czy cata instalacja funkcjonuje poprawnie oraz wypetnia
formularz zakonczenia instalacji zatwierdzany przez klienta. Po zakonczeniu tej fazy drukarka
HP Latex jest gotowa do rozpoczecia petnej produkcji.

Ustugi szkoleniowe

Oferujemy wszechstronne ustugi szkoleniowe dostarczajgce wiedze i umiejetnosci
niezbedne do wykorzystania wszystkich mozliwosci drukarki HP Latex. Nasze programy
szkoleniowe s3 nastawione przede wszystkim za zajecia praktyczne w profesjonalnym
srodowisku szkoleniowym. Kursy prowadzone w naszym Centrum szkoleniowym HP Latex
moga by¢ réwniez realizowane bezposrednio u klienta. Oferta kurséw szkoleniowych
dotyczy:

« Szkolenia dla operatora - poziom 1. Przeznaczone dla nowych operatoréw drukarek HP
Latex majgce na celu zaznajomienie z bezpieczna obstuga drukarki i niezalezne
przeprowadzanie rutynowych procedur konserwacji. W ramach tego szkolenia uzyskiwana
jest certyfikacja CSR poziomu 1.

» Szkolenia dla serwisantéw, operatoréw. Przeznaczone dla serwisantéw, jak réwniez dla
operatoréw posiadajgcych wiedze techniczng w celu umozliwienia im instalowania,
konserwowania i rozwigzywania relatywnie prostych problemow.

Ustugi produkcyjne

Ustugi produkcyjne s3 przeprowadzane podczas wizyty w miejscu produkcji przez
specjaliste ds. produkcji, ktory wspotpracuje scisle z operatoramii zarzadem w celu
zoptymalizowania najlepszych praktyk dla obstugi drukarki, konserwacji i jak najlepszego
wykorzystania materiatow eksploatacyjnych.

Ramp-up. Ma na celu zwiekszenie poziomu wiedzy operatora drukarki poprzez
zapewnienie doswiadczenia praktycznego, omawianie procesow produkcyjnych
wymaganych w miejscu produkcji i usuwanie usterek zwigzanych z pracg drukarki HP
Latex.
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Ustugi wsparcia technicznego

Oferujemy petng game programow wsparcia i ustug dla drukarek HP Latex. Programy te
mozna sklasyfikowac jako: petne wsparcie konserwacyjne, niepetne wsparcie konserwacyjne
oraz wsparcie zdalne i wymiane czesci.

Petne wsparcie

Programy te dotycza telefonicznego wsparcia technicznego, wizyt serwisowych w miejscu
produkgcji, obowigzkowych aktualizacji oprogramowania i sprzetu, jak réwniez wymiany
czesci. Wsparcie jest dostepne przez nieograniczony i nieplanowany czas.

Niepetne wsparcie

Programy te dotycza telefonicznego wsparcia technicznego, ograniczonych rocznych wizyt
serwisowych w miejscu produkcji, obowigzkowych aktualizacji oprogramowania i sprzetu,
jak réwniez wymiany czesci. Szkolenia umozliwiajg operatorom przeprowadzanie w
sposob samodzielny czynnosci konserwacyjnych i naprawczych..

Wsparcie zdalne i wymiana czesci
Przeznaczone dla klientéw poszukujgcych tanich i podstawowych programoéw
serwisowych. Program uwzglednia nieograniczone wsparcie zdalne oraz wymiane czesci.

Programy te dzielg sie na programy wsparcia zdalnego i wsparcia w miejscu produkgji:

* Rutynowa konserwacja

Przy uzyciu narzedzi HP Print Care inzynier serwisowy przeprowadza inspekcje drukarki i
przeglada dane w celu rozwigzania problemu omawiajgc wszystkie aspekty w czasie
rzeczywistym z operatorem drukarki.

 Zdalne usuwanie usterek

Inzynier ds. wsparcia zdalnego wykorzystuje wszechstronne narzedzia diagnostyczne w
celu zaoferowania operatorowi instrukgji ,krok po kroku” prowadzacych do rozwigzania
problemu. Ustuga ta jest prawie taka sama jak ustugi $wiadczone w miejscu produkgji.
Ustuga zdalnego usuwania usterek HP Print Care jest dostepna dla drukarek HP Latex
objetych programami gwarancyjnymi lub ustugami wsparcia.

Wsparcie w miejscu produkcji

Jezeli problemu nie mozna rozwigzac w sposob zdalny, do klienta zostaje wystany
wykwalifikowany inzynier serwisowy. W celu zminimalizowania czasu przestoju
specjalista ds. wsparcia zdalnego bedzie informowat inzyniera serwisowego o
diagnostyce i organizacji wysytki czesci zamiennych.

Zestawy czesci i zestawy konserwacyjne

Zestawy czesci to cata gama najczesciej potrzebnych czesci zamiennych dla klientow
pracujacych w systemie wielozmianowym, ktdrzy chcg zoptymalizowac i wydtuzy¢ sredni
czas pomiedzy naprawami oraz dla zaawansowanych operatordw, ktorzy sg w stanie
wymienic czesci przy uzyciu wskazowek przekazywanych w sposob zdalny.

Zestaw konserwacyjny to zestaw materiatow eksploatacyjnych i czesci potrzebnych do
wykonania konserwacji prewencyjnej. Ma on za zadanie zapewni¢ pomoc klientom w
osigganiu wyzszej jakosci drukowania i zmniejszania kosztow posiadania sprzetu i

minimalizowania nieoczekiwanych wydatkdw.

Konserwacja prewencyjna
Ustuga przeznaczona dla wtascicieli drukarek HP Latex wymagajgcych wyzszej jakosci
drukowania, chcgcych zmniejszy¢ koszty posiadania i nieoczekiwane wydatki.

Ustugi szkoleniowe

Szkolenia RIP- ONYX i CALDERA

Przeznaczone dla serwisantéw, jak rowniez dla operatoréw posiadajgcych wiedze
techniczng w celu umozliwienia im instalowania, konserwowania i rozwigzywania
relatywnie prostych problemow za pomocg oprogramowania RIP.
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Zarzadzanie
kolorem

.Moja drukarka pracuje
bezproblemowo, ale chce
zwiekszy¢ produktywnosc
i zmniejszyc¢ taczne koszty
operacyjne pojedynczego
wydruku”.

Optymalizacja produkgji

Ustugi zwiekszajace produktywnosc

Oferujemy petng game programéw, ktorych celem jest zwiekszenie produktywnosci
drukarek HP Latex. Dzieki tym ustugom pomagamy naszym klientom wydtuzac¢ czas
bezawaryjnej pracy, optymalizowa¢ wydajnos¢ i w petni wykorzystywac kazda minute
procesu drukowania.

Zarzadzanie kolorem

Ustugi zarzadzania kolorem sg przeznaczone dla klientow, ktorzy chcg zoptymalizowac
procesy kalibracji mediow poprzez wszechstronny proces dopasowywania koloru przy
uzyciu profilowania ICC. Ustuga ta jest Swiadczona bezposrednio u klienta.
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,Moja produkcja wymaga
zmiany i chce ja przenies¢
w inne miejsce i Szybko
rozpoczg¢ produkcje’

Zarzadzane zmianami

Ustuga dopasowania

Relokacja

Celem ustug relokacji jest koordynowanie zasobdéw wymaganych do relokacji sprzetu
drukarskiego HP Latex. Dostepnych jest wiele opcji: relokacja w ramach jednego zaktadu,
relokacja na terytorium danego kraju lub do dowolnego miejsca na Swiecie; od pojedynczego
systemu do ztozonych systemow drukowania. Nasz specjalista ds. relokacji bedzie stuzyt
pomocg pod katem zmniejszenia kompleksowosci procesu relokacji, zminimalizowania ryzyka i
utrzymywania zaktécen na jak najmniejszym poziomie.

Ponowna certyfikacja

Program ponowne;j certyfikacji, po przeprowadzeniu odpowiedniej inspekcji i zatwierdzeniu,
umozliwia objecie umowg serwisowg drukarek, ktére aktualnie nie podlegajg gwarancji lub
umowie serwisowej HP. Po zawarciu umowy czesc optat za wizyty inspekcyjne i naprawy
zostanie objeta rabatami (czesci i robocizna).

Podsumowanie: dlaczego warto wykupic ustugi wsparcia
HP?
Drukarki objete umowami serwisowymi HP lub umowami serwisowymi z

autoryzowanymi partnerami HP sg zawsze serwisowane przez ekspertow. Umowy te
zapewniaja:

» Asekuracje inwestycji

 Zdolnos¢ utrzymywania ciggtej produkdji
» Nieograniczone wsparcie zdalne
 Dtuzszy czas pomiedzy naprawami

« Niskie tgczne koszty posiadania
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Aby uzyska¢ wiecej informacji o
szkoleniach HP, prosimy odwiedzic
strone internetowa:

hp.com/education/sections/graphic_solutions
Aby uzyskac wiecej informacji i zaméwic
ustugi wsparcia prosimy skontaktowac sie z

dziatem obstugi klienta lub autoryzowanym
partnerem serwisowym HP.

Dowiedz sie wiecej:
hp.com/go/latexservice

hplatex.pl
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